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Servicio y Soporte Page 1 of 18 3:09:58PM
Listado de Versiones por Componente
Tipo: Igual a Mejora, Depuracion, Novedad, Documentacion o Otro; Fecha: Desde 01.05.2017 Hasta 31.05.2017; Ordenado por: Fecha Ascendente
Componente: Ajustar Campos Variables
Subcomponente:  Mddulo de Nomina
Fecha Ejecutor Resumen Detalles Tipo
24/05/2017| RJG En Ajustar Campos Variables, ahora el botén Cerrar En Ajustar Campos Variables, ahora el botén Cerrar funciona | Depuracio
funciona correctamente cuando la ventana se abre en correctamente cuando la ventana se abre en una ficha n
una ficha
25/05/2017 | RJG Se ajustaron las funcionalidades de envio de correos Se ajustaron las funcionalidades de envio de correos asincrono: con | Depuracio
asincrono, para el envio de datos adjuntos. esto, ahora es posible enviar lotes de correos de forma asincrona desde | n
complementos.
2 Registros
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Listado de Versiones por Componente
Tipo: Igual a Mejora, Depuracion, Novedad, Documentacion o Otro; Fecha: Desde 01.05.2017 Hasta 31.05.2017; Ordenado por: Fecha Ascendente
Componente: Framework
Subcomponente: Asistente de Busqueda de Reportes
Fecha Ejecutor Resumen Detalles Tipo
17/05/2017| RJG Se corrigié un bug en el Asistente de Busqueda de Se corrigi6 un bug en el Asistente de Busqueda de Reportes, que | Depuracio
Reportes, al seleccionar un reporte a partir de la ocurria al seleccionar un reporte a partir de la segunda pagina de | n
segunda pagina resultados (mostraba un mensaje de error en lugar de abrir el reporte).
1 Registros
Subcomponente:  Todos los Mddulos
Fecha Ejecutor Resumen Detalles Tipo
13/05/2017| RJG Migracion de eFactory al .NET Framework 4.6.2 Migracion de eFactory al .NET Framework 4.6.2: se actualizé todo el | Novedad
sistema de .NET 2.0 a .NET 4.6.2; la migracion incluyé varios cambios
internos para adaptarse al nuevo Framework. Con la actualizacion
daremos soporte versiones mas recientes de Windows.
19/05/2017| RJG Se modifico la apertura de links de correos y llamada, Se modificé la apertura de links de correos y llamada, para evitar que | Depuracio
para evitar que se abra una nueva pestaia en el se abra una nueva pestafia en el navegador Chrome: en Chrome al | n
navegador Chrome hacer clic en uno de estos dos tipos de link (como los que se
encuentran en Vendedores o Clientes) se ejecutaba la accion
predeterminada (abrir el cliente de correo o de llamadas segun el caso),
pero adicionalmente se abria una nueva pestafia en blanco en el
navegador.
2 Registros
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Listado de Versiones por Componente

Tipo: Igual a Mejora, Depuracion, Novedad, Documentacion o Otro; Fecha: Desde 01.05.2017 Hasta 31.05.2017; Ordenado por: Fecha Ascendente
Componente: Inventarios
Subcomponente:  Ajustes de Precios
Fecha Ejecutor Resumen Detalles Tipo
05/05/2017| RJG Se agregd una opcion para confirmar Se agregd una opcién para confirmar automaticamente los Ajustes de | Mejora
automaticamente los Ajustes de Precio Precio al guardarlos.
1 Registros
Subcomponente:  Articulos
Fecha Ejecutor Resumen Detalles Tipo
18/05/2017| ADT Reporte ADM_ART110 Catalogo de Imagenes de Reporte Nuevo: Catalogo de Imagenes de Articulos por Precio Creado | Novedad
Articulos por Precio por: Anthonny Tavera Inventarios  Articulos  Archivo:
fArticulos_Imagenes_Precios.aspx
1 Registros
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Tipo: Igual a Mejora, Depuracion, Novedad, Documentacion o Otro; Fecha: Desde 01.05.2017 Hasta 31.05.2017; Ordenado por: Fecha Ascendente

Componente: Mddulo Compras
Subcomponente:  Actualizaciones - Proveedores
Fecha Ejecutor Resumen Detalles Tipo
29/05/2017| EEG Como crear un proveedor en eFactory ERP Explica detalladamente los pasos a seguir para registrar un nuevo | Document
proveedor en eFactory ERP acion
1 Registros
Subcomponente:  Reportes - Cuentas por Pagar
Fecha Ejecutor Resumen Detalles Tipo
30/05/2017| EEG Como emitir un Analisis Detallado de Vencimiento por Detalla los pasos a seguir y los campos necesarios para emitir un | Document
Proveedores Analisis Detallado de Vencimiento por Proveedor en eFactory ERP acion
1 Registros
Subcomponente:  Reportes - Pagos a Proveedores
Fecha Ejecutor Resumen Detalles Tipo
30/05/2017| EEG Coémo emitir un listado de Pagos por Proveedores en Detalla los pasos a seguir y los campos necesarios para emitir | Document
eFactory ERP correctamente un Listado de Pagos por Proveedores en eFactory ERP acion
1 Registros
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Listado de Versiones por Componente
Tipo: Igual a Mejora, Depuracion, Novedad, Documentacion o Otro; Fecha: Desde 01.05.2017 Hasta 31.05.2017; Ordenado por: Fecha Ascendente
Componente: Mddulo de Compras
Subcomponente:  Pagos a Proveedores
Fecha Ejecutor Resumen Detalles Tipo
17/05/2017| RJG Se agreg6 una validacion al confirmar Pagos a Se agregd una validacion al confirmar Pagos a Proveedores, para | Depuracio
Proveedores, para garantizar consistencia de los garantizar consistencia de los adelantos: ya no se permite confirmar un | n
adelantos pago, si este tiene un adelanto cuyo pago de origen no esta
confirmado.
1 Registros
Componente: Mddulo de Fuerza de Ventas
Subcomponente:  Workplace Express
Fecha Ejecutor Resumen Detalles Tipo
24/05/2017 | RJG En WorkPlace Express ahora los parametros de las En WorkPlace Express ahora los parametros de las ventanas de | Mejora
ventanas de busqueda se guardan en caché busqueda se guardan en caché
25/05/2017| RJG En WorkPlace Express se ajustaron los botones de En WorkPlace Express se ajustaron los botones de accién, para | Depuracio
accion, para mantener el estado actual de los filtros mantener el estado actual de los filtros: al usar algun botdén de accion | n
(tareas, documentacioén...) las pantallas de resultados se actualizaban,
perdiéndose los valores seleccionados en los listados y los filtros de los
mismos.
2 Registros
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Listado de Versiones por Componente
Tipo: Igual a Mejora, Depuracion, Novedad, Documentacion o Otro; Fecha: Desde 01.05.2017 Hasta 31.05.2017; Ordenado por: Fecha Ascendente
Componente: Moédulo de Inmobiliario
Subcomponente:  Ajustar Etapas
Fecha Ejecutor Resumen Detalles Tipo
04/05/2017| ADT Nuevo Formulario Ajustar Etapas Creacion de nuevo formulario "Ajustar Etapas". Este formulario permite | Novedad
actualizar la etapa de multiples unidades inmobiliarias segun los
parametros especificados. Los parametros de seleccion de las
unidades inmobiliarias son el proyecto, ubicacion 1, ubicacion 2,
ubicacion 3 y etapa.
1 Registros
Subcomponente:  Eliminar Unidades
Fecha Ejecutor Resumen Detalles Tipo
04/05/2017| ADT Nuevo formulario Eliminar Unidades Creaciéon de nuevo formulario "Eliminar Unidades". Este formulario | Novedad
permite eliminar mdltiples unidades inmobiliarias segun los parametros
especificados. Los parametros de seleccion de las unidades
inmobiliarias son el proyecto, ubicacion 1, ubicacién 2 y ubicacion 3.
1 Registros
Subcomponente:  Work Place
Fecha Ejecutor Resumen Detalles Tipo
18/05/2017| ADT Mejoras en Work Place (Inmobiliario) Se agreg6 opcion de mapa que permite visualizar en un mapa de google | Mejora
map la ubicacion de la unidad inmobiliaria.
18/05/2017| ADT Mejoras en Work Place Inmobiliario (Inmobiliario) Se agrego filtro de imagenes, para mostrar imagen asociada al cliente o | Mejora
a la unidad inmobiliaria.
2 Registros
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Listado de Versiones por Componente

Tipo: Igual a Mejora, Depuracion, Novedad, Documentacion o Otro; Fecha: Desde 01.05.2017 Hasta 31.05.2017; Ordenado por: Fecha Ascendente
Componente: Mddulo de Inventarios
Subcomponente:  Operaciones - Ajustes de Inventarios
Fecha Ejecutor Resumen Detalles Tipo
31/05/2017| EEG Como realizar un Ajuste de Costos en eFactory ERP Explica detalladamente los pasos a seguir y los campos a llenar para | Document
realizar correctamente un Ajuste de Costos de Inventarios en eFactory | acion
ERP
1 Registros
Componente: Modulo de Némina
Subcomponente:  Actualizaciones - Trabajadores
Fecha Ejecutor Resumen Detalles Tipo
29/05/2017| EEG Como crear un trabajador, agregar sueldo y Detalla los pasos a seguir para la creacion de un nuevo trabajador y | Document
acumulados iniciales como agregar su sueldo y acumulados iniciales en eFactory ERP acion
1 Registros
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Listado de Versiones por Componente
Tipo: Igual a Mejora, Depuracion, Novedad, Documentacion o Otro; Fecha: Desde 01.05.2017 Hasta 31.05.2017; Ordenado por: Fecha Ascendente
Componente: Mddulo de Obras
Subcomponente: Actividades
Fecha Ejecutor Resumen Detalles Tipo
30/05/2017| ADT Adicién de campos al formulario de Editar Se adicionaron los campos SubEtapas y Tipo de Actividad al formulario | Mejora
Actividades. de Editar Actividades.
1 Registros
Subcomponente:  Partidas
Fecha Ejecutor Resumen Detalles Tipo
30/05/2017| ADT Adicién de campos al formulario de Partidas Se adicionaron los campos SubEtapas y Tipo de Partida al formulario | Mejora
de Editar Partidas.
1 Registros
Subcomponente:  Proyectos
Fecha Ejecutor Resumen Detalles Tipo
31/05/2017| ADT Nueva Métrica Control Presupuestal Se cred nueva meétrica "Control Presupuesta". Esta métrica permite | Novedad

visualizar en una tabla resumen los valores presupuestados, valores
valuados o ejecutados y el porcentaje de avance de las etapas,
sub-etapas y partidas de un proyecto. La tabla resumen se muestra
con una estructura de diagrama de arbol. Cuenta con los filtros Tipo de
Construcciéon, Agrupar por, Origen, Vista, Valor, Proyecto, capitulo,
SubCapitulo, Sucursal, Fecha Inicial, Fecha Final, Excluir Partidas,
Excluir Capitulos y excluir SubCapitulos. Adicionalmente la métrica
cuenta con la opcién de exportar a excel, enviar correo y mostrar
reporte mas utilizados.

1 Registros

L
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Listado de Versiones por Componente
Tipo: Igual a Mejora, Depuracion, Novedad, Documentacion o Otro; Fecha: Desde 01.05.2017 Hasta 31.05.2017; Ordenado por: Fecha Ascendente
Subcomponente:  Tipos de Partidas
Fecha Ejecutor Resumen Detalles Tipo
30/05/2017| ADT Nuevo formulario Tipos de Partidas se cred nuevo formulario "Tipos de Partidas". Este formulario permite la | Novedad
creacion de Tipos de Partidas, que pueden ser asignadas a las partidas
o actividades.
1 Registros
Componente: Mddulo de Produccion
Subcomponente:  Ordenes de Produccion
Fecha Ejecutor Resumen Detalles Tipo
31/05/2017| ADT Proponer Cantidades a Orden de Trabajo Se adiciond lectura de opcién proponer cantidades al abrir el formulario | Mejora
de orden de trabajo desde el Asistente de Cierre de Produccién.
31/05/2017| ADT Proponer Cantidades en Consumo de Produccion Se adicion6 lectura de opcion proponer cantidades al abrir el formulario | Mejora
de consumo de produccién desde el Asistente de Cierre de Produccion.
2 Registros
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Listado de Versiones por Componente
Tipo: Igual a Mejora, Depuracion, Novedad, Documentacion o Otro; Fecha: Desde 01.05.2017 Hasta 31.05.2017; Ordenado por: Fecha Ascendente
Componente: Maddulo de Proyectos
Subcomponente:  Proyectos
Fecha Ejecutor Resumen Detalles Tipo
30/05/2017| ADT Depuracién de formulario Seleccion Multiple de Se realizo la depuracion del formulario "Seleccién Multiple de Partidas". | Depuracio
Partidas Se modific6 el algoritmo de seleccion de partidas y se ajustd el | n
algoritmo del botdn seleccionar todos.
30/05/2017| ADT Nuevo formulario Edicién Multiple de Partidas Se cred nuevo formulario "Edicion Mdultiple de Partidas". Este formulario | Novedad
permite editar varias partidas a la vez de un proyecto, permite eliminar
partidas de un proyecto y permite agregar partidas a un proyecto.
2 Registros
Subcomponente:  SubEtapas
Fecha Ejecutor Resumen Detalles Tipo
30/05/2017| ADT Nuevo formulario SubEtapas se cre6 nuevo formulario "SubEtapas". Este formulario permite la | Novedad
creacion de SubEtapas, que pueden ser asignada a la etapa de una
partida.
1 Registros
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Listado de Versiones por Componente
Tipo: Igual a Mejora, Depuracion, Novedad, Documentacion o Otro; Fecha: Desde 01.05.2017 Hasta 31.05.2017; Ordenado por: Fecha Ascendente
Componente: Maddulo de Ventas
Subcomponente:  Cobros a Clientes
Fecha Ejecutor Resumen Detalles Tipo
17/05/2017| RJG Se agreg6 una validacion al confirmar Cobros a Se agregé una validacién al confirmar Cobros a Clientes , para | Depuracio
Clientes para garantizar consistencia de los garantizar consistencia de los adelantos: ya no se permite confirmar un | n
adelantos cobro, si este tiene un adelanto cuyo cobro de origen no esta
confirmado.
1 Registros
Subcomponente:  Operaciones - Facturas de Ventas
Fecha Ejecutor Resumen Detalles Tipo
31/05/2017| EEG Coémo Anular Facturas de Ventas en eFactory ERP Explica detalladamente Los estatus de una factura de venta, con cuales | Document
estd disponible anularla, y como reactivar la opcion de anular | acion
dependiendo del Estatus junto a los pasos a seguir para Anular una
Factura de Venta.
1 Registros
Subcomponente:  Pedidos
Fecha Ejecutor Resumen Detalles Tipo
19/05/2017| RJG Se corrigié un error ocasional al generar Backorders, Se corrigi6 un error ocasional al generar Backorders, cuando el | Depuracio
cuando el backorder es parcial. backorder es parcial: se generaba un error que no permitia generar el | n
backorder ni confirmar el pedido.
1 Registros
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Listado de Versiones por Componente
Tipo: Igual a Mejora, Depuracion, Novedad, Documentacion o Otro; Fecha: Desde 01.05.2017 Hasta 31.05.2017; Ordenado por: Fecha Ascendente
Componente: Modédulo Nomina
Subcomponente: Nominas
Fecha Ejecutor Resumen Detalles Tipo
Se agregdé una validacién adicional en la generacion, confirmacion, y | Depuracié

19/05/2017| RJG

Se agreg6 una validacion adicional en la generacién,
confirmacion, y reversién de Némina para desbloquear
el documento al procesar

reversion de Nomina para desbloquear el documento al procesar: esto,
debido a que ocasionalmente cuando alguno estos tres procesos falla
el documento de ndmina queda bloqueado, y el usuario debia liberarlo
manualmente.

n

1 Registros
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Listado de Versiones por Componente
Tipo: Igual a Mejora, Depuracion, Novedad, Documentacion o Otro; Fecha: Desde 01.05.2017 Hasta 31.05.2017; Ordenado por: Fecha Ascendente
Componente: Maddulo Ventas
Subcomponente:  Cotizaciones
Fecha Ejecutor Resumen Detalles Tipo
11/05/2017 | ADT Nuevo Complemento Trazabilidad de Cotizaciones Se cred nuevo complemento Trazabilidad de Cotizaciones. Por medio | Novedad
de este complemento al seleccionar una cotizacion se puede ver en
forma de diagrama de arbol los diferentes documentos asociados a la
cotizacion.
1 Registros
Subcomponente:  Cuentas por Cobrar
Fecha Ejecutor Resumen Detalles Tipo
08/05/2017| ADT Nuevo complemento Enviar Cuentas por Correo Se cre6 nuevo complemento "Enviar Cuentas por Correo". Este | Novedad
complemento permite enviar las facturas por correo de los clientes
segun los parametros de seleccion. Los parametros de seleccion de
documentos son Sucursal, Documento Inicial, Documento Final, Cliente
Inicial, Cliente Final, Fecha Inicial, Fecha Final, Tipo de Persona y
Platilla.
1 Registros
Subcomponente:  Reportes - Cobros a Clientes
Fecha Ejecutor Resumen Detalles Tipo
30/05/2017| EEG Como emitir un listado de Cobros por Clientes Detalla los pasos a seguir y los campos necesarios para emitir un | Document
Listado de Cobros por Clientes en eFactory ERP acion
1 Registros
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Listado de Versiones por Componente
Tipo: Igual a Mejora, Depuracion, Novedad, Documentacion o Otro; Fecha: Desde 01.05.2017 Hasta 31.05.2017; Ordenado por: Fecha Ascendente
Subcomponente:  Reportes - Cuentas por Cobrar
Fecha Ejecutor Resumen Detalles Tipo
30/05/2017| EEG Cdémo emitir un Analisis del Vencimiento Detallado Detalla los pasos a seguir ademas de los campos necesarios para | Document
por Clientes en eFactory ERP emitir correctamente un Andlisis Detallado del Vencimiento por Clientes | acion
en eFactory ERP
1 Registros
Componente: Maddulos Varios de Administracion
Subcomponente:  Pagos, Cobros, y Ordenes de Pago
Fecha Ejecutor Resumen Detalles Tipo
16/05/2017| RJG Depuracién de eliminacion de Cobros, Pagos, y Depuracién de eliminacion de Cobros, Pagos, y Ordenes de Pago: | Depuracié
Ordenes de Pago: se ajusto la eliminacién de Ocasionalmente al eliminar uno de estos documentos, se eliminaban | n
renglones de retenciones y descuentos también los renglones de Descuento por Pronto Pago, Retenciones de
ISLR, IVA, y/o Patente de otro documento no relacionado. Se ajustd
para que solo borre los renglones del documento a eliminar.
1 Registros
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Listado de Versiones por Componente
Tipo: Igual a Mejora, Depuracion, Novedad, Documentacion o Otro; Fecha: Desde 01.05.2017 Hasta 31.05.2017; Ordenado por: Fecha Ascendente
Componente: Nomina
Subcomponente: LegalesBancarios
Fecha Ejecutor Resumen Detalles Tipo
09/05/2017 JJT Reporte NOM_LEG_07 Carta Bancaria para Pago de Reporte Nuevo: Carta Bancaria para Pago de Némina (CPLR) Creado | Novedad
Noémina (CPLR) por.  JHOFRAN JOSE GREGORIO TOVAR PEREZ Nomina
LegalesBancarios Archivo: rCarta_Bancaria_Pago_Nomina_CPLR.aspx
1 Registros
Componente: Obras
Subcomponente: ListarProyectos
Fecha Ejecutor Resumen Detalles Tipo
31/05/2017| ADT Metrica M127 Control Presupuestal Metrica: Control Presupuestal Creado por: Anthonny Tavera Obras | Novedad
Listar?Proyectos A rchivo
.1..IProject/Graficos/frmGraficoControlPresupuestal.aspx
1 Registros
Subcomponente: TablasObras
Fecha Ejecutor Resumen Detalles Tipo
31/05/2017| LMC Reporte PRJ_TPA_01 Listado de Tipos de Partida Reporte Nuevo: Listado de Tipos de Partida Creado por: Luis Miguel | Novedad
Camero Gonzalez Obras TablasObras Archivo:
rListado_Tipo_Partidas.aspx
1 Registros
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Listado de Versiones por Componente
Tipo: Igual a Mejora, Depuracion, Novedad, Documentacion o Otro; Fecha: Desde 01.05.2017 Hasta 31.05.2017; Ordenado por: Fecha Ascendente
Componente: Proyectos
Subcomponente:  TablasProyectos
Fecha Ejecutor Resumen Detalles Tipo
31/05/2017| LMC Reporte PRJ_SET_01 Listado de SubEtapas Reporte Nuevo: Listado de SubEtapas Creado por: Luis Miguel Camero | Novedad
Gonzalez Proyectos TablasProyectos Archivo:
rListado_Subetapas.aspx
1 Registros
Componente: Servicio y Soporte
Subcomponente: Casos
Fecha Ejecutor Resumen Detalles Tipo
23/05/2017| HJH Metrica M0126 Promedio de Servicios Metrica: Promedio de Servicios Creado por: Hernan Jose Hernandez | Novedad
Campbell Servicio y Soporte Casos Archivo:
frmGraficoPromediosServicios.aspx
1 Registros
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Factory Soft Venezuela, C.A.

02/06/2017
Servicio y Soporte Page 17 of 18 3:09:58PM
Listado de Versiones por Componente
Tipo: Igual a Mejora, Depuracion, Novedad, Documentacion o Otro; Fecha: Desde 01.05.2017 Hasta 31.05.2017; Ordenado por: Fecha Ascendente
Componente: Sistema

Subcomponente:  Auditorias

Fecha Ejecutor Resumen Detalles Tipo

30/05/2017| MAP Reporte ADM_AUD_45 Listado de Auditoria de Reporte Nuevo: Listado de Auditoria de Correos Creado por: Miguel | Novedad

Correos

Padilla Sistema Auditorias Archivo: rListado_Auditoria_Correo.aspx

1 Registros
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Factory Soft Venezuela, C.A.

02/06/2017

Servicio y Soporte Page 18 of 18 3:09:58PM
Listado de Versiones por Componente
Tipo: Igual a Mejora, Depuracion, Novedad, Documentacion o Otro; Fecha: Desde 01.05.2017 Hasta 31.05.2017; Ordenado por: Fecha Ascendente
Componente: Ventas
Subcomponente:  CuentasPorCobrar
Fecha Ejecutor Resumen Detalles Tipo
22/05/2017 MAP Formato ADM_FACO019 Formato SVT (NDB) Formato Nuevo: Formato SVT (NDB) Creado por: Miguel Padilla Ventas | Novedad
CuentasPorCobrar Archivo: fFacturas_ NDB_SVT_MediaPagina.aspx
10/05/2017| ADT Reporte ADM_CIMD_1 Formato de Comprobante de Reporte Nuevo: Formato de Comprobante de Pago (CIMD) Creado por: | Novedad
Pago (CIMD) Anthonny Tavera Ventas CuentasPorCobrar Archivo:
fComprobante_Pago_CIMD.aspx
2 Registros
Subcomponente: FacturasVentas
Fecha Ejecutor Resumen Detalles Tipo
11/05/2017 | HJH Metrica M0125 Estadistica de Ventas Metrica: Estadistica de Ventas Creado por: Hernan Jose Hernandez | Novedad
Campbell Ventas FacturasVentas Archivo:
./..IAdministrativo/Graficos/frmGraficoEstadisticaVentas.aspx
03/05/2017| RJG Reporte MOL_FAC_05 Listado de Facturas con sus Reporte Nuevo: Listado de Facturas con sus Articulos Detallados y | Novedad
Articulos Detallados y Costos (MOL) Costos (MOL) Creado por: RJGARCIA-Factory Ventas FacturasVentas
Archivo: rFRenglones_Costos_MOL.aspx
2 Registros
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