
Área de 

negocio
Proceso Requerimiento de negocio Respuesta proveedor Observaciones

1. Ventas
1.1 Gestión datos maestros de 

clientes
¿Es posible manejar en el sistema un maestro de clientes?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

1. Ventas
1.1 Gestión datos maestros de 

clientes
¿Permite el sistema incluir en el maestro la información fiscal del cliente?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

https://efactoryerp.com/modulo-

ventas/como-crear-un-cliente-en-

efactory-erp.html

1. Ventas
1.1 Gestión datos maestros de 

clientes
¿Permite el sistema incluir en el maestro la dirección del cliente?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

1. Ventas
1.1 Gestión datos maestros de 

clientes

¿Permite el sistema incluir en el maestro múltiples personas de contacto 

para un cliente?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

1. Ventas
1.1 Gestión datos maestros de 

clientes

¿Es posible guardar en el sistema documentos asociados a cada cliente 

(por ejemplo: copia digital del registro mercantil)?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

1. Ventas
1.1 Gestión datos maestros de 

clientes

¿Es posible restringir en el sistema la creación de clientes a ciertos perfiles 

de usuario?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

1. Ventas
1.1 Gestión datos maestros de 

clientes
¿Es posible verificar qué usuario creó cada cliente?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

1. Ventas
1.1 Gestión datos maestros de 

clientes
¿El sistema permite la asignación de un cliente a un vendedor?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

1. Ventas
1.1 Gestión datos maestros de 

clientes

¿Es posible manejar diferentes estatus para un cliente (por ejemplo: 

"Potencial", "Activo", "Inactivo", "Bloqueado")?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

1. Ventas
1.1 Gestión datos maestros de 

clientes

¿Es posible manejar un estatus de bloqueado o inactivo para clientes, sin 

necesidad de eliminarlos?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

1. Ventas
1.1 Gestión datos maestros de 

clientes

¿Es posible revertir o desactivar el estatus de bloqueado o inactivo de los 

clientes?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

1. Ventas
1.1 Gestión datos maestros de 

clientes

¿Es posible manejar clasificaciones para los clientes (por ejemplo: 

industria a la que pertenece)?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

1. Ventas
1.1 Gestión datos maestros de 

clientes
¿Es posible modificar la información del cliente después de creado?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

No es posible modificar el codigo si 

tiene documentos asociados a ese 

codigo, el resto de los campos del 

cliente si.

1. Ventas
1.1 Gestión datos maestros de 

clientes

¿Es posible restringir la visualización de la información de clientes a ciertos 

perfiles de usuario?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración
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1. Ventas
1.1 Gestión datos maestros de 

clientes
¿Es posible eliminar un cliente del sistema?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

Si no tiene documentos asociados

1. Ventas
1.1 Gestión datos maestros de 

clientes

¿Es posible limitar la eliminación de clientes únicamente a ciertos perfiles 

de usuario?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

1. Ventas
1.1 Gestión datos maestros de 

clientes

¿Es posible verificar en el sistema el estatus de las operaciones de un 

cliente (por ejemplo: si se emitió la factura, qué debe o qué se le debe a un 

cliente)?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

1. Ventas
1.1 Gestión datos maestros de 

clientes

¿Es posible visualizar clientes por ubicación (por ejemplo: todos los 

clientes de Barquisimeto)?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

1. Ventas 1.2 Venta de servicios ¿Es posible crear una solicitud de cotización dentro del sistema?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

1. Ventas 1.2 Venta de servicios ¿Es posible mantener un registro de las cotizaciones emitidas?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

1. Ventas 1.2 Venta de servicios
¿Es posible mantener un registro de las cotizaciones emitidas por usuario 

solicitante?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

1. Ventas 1.2 Venta de servicios ¿Es posible generar cotizaciones en el sistema?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

1. Ventas 1.2 Venta de servicios
¿Es posible desde el sistema enviar directamente las cotizaciones 

generadas a los clientes vía correo electrónico?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

1. Ventas 1.2 Venta de servicios ¿Es posible mantener en el sistema un maestro de servicios?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

1. Ventas 1.2 Venta de servicios
¿El sistema cuenta con un maestro de fuerza de ventas que permita la 

tipificación de cargos y personal?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

En contactos de los prospectos del 

CRM

1. Ventas 1.2 Venta de servicios ¿Es posible llevar en el sistema un control de visitas a clientes?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

a traves del modulo de casos de 

servicio y soporte

1. Ventas 1.2 Venta de servicios
¿Es posible visualizar las visitas realizadas por un vendedor para un 

período específico?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

1. Ventas 1.2 Venta de servicios ¿Es posible manejar en el sistema una tabla de precios de los servicios?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

1. Ventas 1.2 Venta de servicios ¿Es posible modificar en el sistema los precios de los servicios?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

1. Ventas 1.2 Venta de servicios
¿Es posible asignar un precio distinto para un mismo servicio a diferentes 

clientes?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

1. Ventas 1.2 Venta de servicios ¿Es posible manejar un registro de incidencias reportadas por el cliente?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

1. Ventas 1.2 Venta de servicios ¿Es posible manejar distintos estatus para las incidencias reportadas?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

1. Ventas 1.2 Venta de servicios
¿Es posible asignar a través del sistema incidencias reportadas a un 

vendedor o coordinador de cuentas?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

1. Ventas 1.2 Venta de servicios ¿Es posible configurar condiciones de crédito por cliente?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

1. Ventas 1.2 Venta de servicios
¿Es posible configurar condiciones de crédito en función de variables (por 

ejemplo: volumen, frecuencia, facturación, negociaciones)?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

1. Ventas 1.2 Venta de servicios ¿Es posible modificar las condiciones de crédito configuradas? 3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

1. Ventas 1.2 Venta de servicios
¿Es posible generar un reporte de ventas históricas semanales por 

vendedor?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

1. Ventas 1.2 Venta de servicios
¿Es posible generar un reporte de las ventas históricas totales mensuales 

o anuales por negocio?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

1. Ventas 1.2 Venta de servicios
¿Es posible generar un reporte de ventas históricas mensuales o anuales 

por cliente?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

1. Ventas 1.2 Venta de servicios ¿Es posible generar un reporte de ventas históricas por línea de servicio?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

1. Ventas 1.2 Venta de servicios ¿Es posible generar un reporte histórico de ventas totales?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución



1. Ventas 1.2 Venta de servicios ¿Es posible generar un reporte de ventas históricas por sucursal?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

1. Ventas 1.2 Venta de servicios ¿Es posible generar un reporte de estado de cuenta por cliente?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

1. Ventas 1.2 Venta de servicios
¿Es posible configurar los accesos a los distintos reportes según el perfil 

de usuario?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

1. Ventas 1.2 Venta de servicios ¿Es posible manejar distintos estatus de la ejecución de un servicio? 3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

1. Ventas 1.3 Bonificaciones
¿Es posible calcular comisiones para vendedores externos (no empleados 

por la compañía)?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

2. Compras 2.1 Procura de bienes y servicios
¿Es posible que el sistema maneje el inventario de materiales 

consumibles?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

2. Compras 2.1 Procura de bienes y servicios
¿Es posible que el proceso de compras se inicie con una requisición de 

compras?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

2. Compras 2.1 Procura de bienes y servicios
¿El sistema permite adjuntar archivos y correos a una operación o a un 

expediente creados en el sistema?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

2. Compras 2.1 Procura de bienes y servicios
¿Es posible registrar en el sistema cotizaciones enviadas por el 

proveedor?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

2. Compras 2.1 Procura de bienes y servicios ¿Es posible generar solicitudes de cotización a través del sistema?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

2. Compras 2.1 Procura de bienes y servicios ¿Es posible que el sistema maneje análisis de cotizaciones?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

2. Compras 2.1 Procura de bienes y servicios ¿El sistema permite generar órdenes de compra? 4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la solución

2. Compras 2.1 Procura de bienes y servicios
¿El sistema permite atar de forma automática una orden de compra a una 

cotización?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

2. Compras 2.1 Procura de bienes y servicios
¿El sistema permite generar una cuenta por pagar sin necesidad de 

generar una orden de compra?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

2. Compras 2.1 Procura de bienes y servicios ¿Es posible atar una factura a una orden de compra?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

2. Compras 2.1 Procura de bienes y servicios ¿Es posible manejar un maestro de productos?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

2. Compras 2.1 Procura de bienes y servicios ¿Es posible manejar un maestro de servicios a contratar?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

2. Compras 2.1 Procura de bienes y servicios
¿Es posible generar un reporte de los históricos de consumo para un 

material o servicio para un periodo especifico? 

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

2. Compras 2.1 Procura de bienes y servicios
¿Es posible generar un reporte de los históricos de compras para un 

material o servicio para un periodo especifico?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

2. Compras 2.1 Procura de bienes y servicios
¿Es posible que el sistema haga reportes de órdenes de compra emitidas, 

cerradas y abiertas?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

2. Compras 2.1 Procura de bienes y servicios
¿Es posible que el sistema haga reportes de inventario por producto, por 

sucursal, por empresa?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

2. Compras 2.1 Procura de bienes y servicios ¿Es posible generar en el sistema órdenes de pago?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

2. Compras 2.1 Procura de bienes y servicios ¿El sistema permite configurar mínimos y máximos para un material?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución



2. Compras 2.1 Procura de bienes y servicios
¿Es posible emitir órdenes de compra a través del sistema que sean 

enviadas por correo electrónico a los proveedores?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

2. Compras 2.1 Procura de bienes y servicios

¿El sistema permite registrar eventos asociados a una operación 

específica que permitan hacer seguimientos a la prestación de un servicio 

(por ejemplo: despacho de producto, recepción de producto, etc.)?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

2. Compras
2.2 Gestión datos maestros de  

proveedores

¿Es posible manejar dentro del sistema documentos consignados por el 

proveedor en formato digital?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

2. Compras
2.2 Gestión datos maestros de  

proveedores
¿Es posible manejar un maestro de proveedores en el sistema?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

2. Compras
2.2 Gestión datos maestros de  

proveedores

¿Es posible incluir en el maestro de proveedores la información de 

contacto del proveedor?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

2. Compras
2.2 Gestión datos maestros de  

proveedores

¿Es posible incluir en el maestro de proveedores los datos fiscales del 

proveedor?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

2. Compras
2.2 Gestión datos maestros de  

proveedores

¿Es posible incluir en el maestro de proveedores los datos bancarios del 

proveedor?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

2. Compras
2.2 Gestión datos maestros de  

proveedores
¿Es posible incluir en el maestro de proveedores el país?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

2. Compras
2.2 Gestión datos maestros de  

proveedores

¿Es posible registrar en el sistema las condiciones comerciales acordadas 

con cada proveedor?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

2. Compras
2.2 Gestión datos maestros de  

proveedores

¿Es posible clasificar al proveedor por tipo de persona (jurídica, natural, 

gubernamentales y asociaciones)?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

2. Compras
2.2 Gestión datos maestros de  

proveedores

¿Es posible que en el dato maestro del proveedor se clasifique el tipo de 

proveedor según la cuenta contable?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

2. Compras
2.2 Gestión datos maestros de  

proveedores

¿Es posible que existan proveedores que puedan ser propios o de 

terceros?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

2. Compras
2.2 Gestión datos maestros de  

proveedores
¿Es posible modificar la información asociada a cada proveedor?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

2. Compras
2.2 Gestión datos maestros de  

proveedores
¿Es posible manejar diferentes clasificaciones para un proveedor?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

2. Compras
2.2 Gestión datos maestros de  

proveedores

¿Es posible manejar estatus de proveedores (bloqueado, inactivo, activo, 

etc.)?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución



2. Compras
2.2 Gestión datos maestros de  

proveedores
¿Es posible eliminar un proveedor luego de ser creado?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

Sino tiene documentos asociadoss

2. Compras 2.3 Gestión de pagos ¿Es posible generar la emisión de pagos desde el sistema?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

https://efactoryerp.com/modulo-

compras/como-crear-un-pago-a-un-

proveedor-en-el-modulo-de-

compras-de-efactory-erp.html

3. 

Operaciones
3.1 Facturación ¿Es posible registrar desembolsos en el sistema?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
3. 

Operaciones
3.1 Facturación ¿Es posible registrar en el sistema responsables de pago?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
3. 

Operaciones
3.1 Facturación ¿Es posible asociar una factura a un responsable de pago?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
3. 

Operaciones
3.1 Facturación

¿Es posible registrar en el sistema números de control fiscal para la 

facturación por sucursal?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

3. 

Operaciones
3.1 Facturación

¿Es posible incluir en la factura datos extraídos de la operación (por 

ejemplo: pesos, compañía transportista, número de expediente, valor CIF, 

fecha de llegada, etc.)?

3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

3. 

Operaciones
3.1 Facturación ¿El sistema permite generar notas de débito?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
3. 

Operaciones
3.1 Facturación ¿El sistema permite generar notas de crédito?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
3. 

Operaciones
3.1 Facturación

¿Es posible generar una nota de crédito por concepto de ajuste que 

pueda ser luego aplicada a una factura distinta al documento base?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
3. 

Operaciones
3.1 Facturación ¿Es posible generar un reporte de pre facturas pendientes por facturar?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
3. 

Operaciones
3.1 Facturación ¿El sistema permite generar facturas?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
3. 

Operaciones
3.1 Facturación

¿Es posible registrar en el sistema cobros a clientes por concepto de 

pagos de impuesto a grandes transacciones financieras (IGTF)?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
3. 

Operaciones
3.1 Facturación ¿El sistema permite registrar unidades de venta?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
3. 

Operaciones
3.1 Facturación ¿Es posible que el sistema genere notas de entrega?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
3. 

Operaciones
3.1 Facturación

¿El sistema permite incluir el detalle de varios elementos en una misma 

factura?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

3. 

Operaciones
3.1 Facturación

¿Es posible enviar desde el sistema una pre factura vía correo electrónico 

para el cliente?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

Todos los documentos se pueden 

enviar por correo electronico, 

listados y formatos de estos 

documentos.

3. 

Operaciones
3.1 Facturación ¿Es posible generar una factura a partir de una nota de entrega?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
3. 

Operaciones
3.1 Facturación ¿El sistema permite registrar la anulación de una factura?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
3. 

Operaciones
3.1 Facturación

¿Es posible restringir la anulación de facturas solo a determinados 

usuarios con base en su perfil?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

3. 

Operaciones
3.1 Facturación

¿Es posible generar un reporte de las facturas emitidas dentro de un 

período específico?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
3. 

Operaciones
3.1 Facturación ¿Es posible generar un reporte de facturación histórica por cliente?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
3. 

Operaciones
3.1 Facturación ¿Es posible generar un reporte de facturación histórica por sucursal?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
3. 

Operaciones
3.1 Facturación ¿Es posible generar un reporte de facturación histórica por empresas?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
3. 

Operaciones
3.1 Facturación

¿Es posible hacer una modificación de los correlativos de la factura por 

parte del usuario (números de control)?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
3. 

Operaciones
3.1 Facturación

¿Es posible restringir la modificación de tarifas a través de la configuración 

de perfiles de usuario?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración



3. 

Operaciones
3.1 Facturación

¿Es posible registrar en el sistema tarifas diferentes para tipos de servicios 

específicos?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

3. 

Operaciones
3.1 Facturación

¿Es posible generar un reporte de las facturas emitidas durante un 

período específico?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
3. 

Operaciones
3.1 Facturación

¿Es posible generar un reporte de las facturas emitidas durante un 

período específico detallado por sucursal?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
3. 

Operaciones
3.2 Aduana ¿Es posible manejar en el sistema un maestro de códigos arancelarios?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
3. 

Operaciones
3.3 Almacenes

¿El sistema permite manejar múltiples unidades para el control de 

inventario?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
3. 

Operaciones
3.3 Almacenes ¿El sistema permite registrar la conversión entre unidades?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
3. 

Operaciones
3.3 Almacenes ¿Es posible registrar el valor en moneda del inventario?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
3. 

Operaciones
3.3 Almacenes

¿Es posible restringir la modificación o ajustes a inventarios en función del 

perfil de usuario?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

3. 

Operaciones
3.3 Almacenes ¿El sistema permite manejar almacenes múltiples?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

3. 

Operaciones
3.3 Almacenes

¿Es posible manejar clasificaciones para el inventario (por ejemplo: 

producto apto, producto no apto, producto vencido, producto en 

cuarentena, etc.)?

3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

3. 

Operaciones
3.3 Almacenes ¿El sistema permite generar un reporte de recepción de inventario?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
3. 

Operaciones
3.3 Almacenes

¿Es posible incluir en el reporte de inventario observaciones y comentarios 

del producto?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
3. 

Operaciones
3.3 Almacenes

¿Es posible registrar en el sistema la fecha de vencimiento de un producto 

específico?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

Mediante lotes y vencimientos

3. 

Operaciones
3.3 Almacenes

¿Es posible registrar en el sistema la fecha de elaboración de un producto 

específico?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

Mediante el modulo de produccion

3. 

Operaciones
3.3 Almacenes ¿El sistema permite el manejo de lotes?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
3. 

Operaciones
3.3 Almacenes ¿Es posible generar un reporte de inventario por SKU?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
3. 

Operaciones
3.3 Almacenes

¿Es posible generar un reporte de la utilización promedio del almacén para 

un período determinado?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

3. 

Operaciones
3.3 Almacenes ¿Es posible generar órdenes de salida?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

traslados entre almacenes o 

ajustes de inventario de tipo salida

3. 

Operaciones
3.3 Almacenes ¿El sistema permite manejar lectura de códigos de barra?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
3. 

Operaciones
3.3 Almacenes ¿Es posible registrar el peso unitario de un SKU?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
3. 

Operaciones
3.3 Almacenes ¿Es posible registrar el volumen unitario de un SKU?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
3. 

Operaciones
3.3 Almacenes

¿Es posible manejar una unidad de despacho distinta a la unidad de 

almacenamiento?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

3. 

Operaciones
3.3 Almacenes

¿Es posible que se pueda llevar el soporte fotográfico en el sistema y 

relacionado a cada expediente de la mercancía que ingresa a el Almacén?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

3. 

Operaciones
3.3 Almacenes

¿Es posible en el caso de un producto no apto, registrar en el sistema el 

motivo por el cual fue clasificado de esa manera?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

https://efactoryerp.com/modulo-

inventarios/como-ejecutar-

mediciones-de-calidad-en-

inventarios-con-efactory-erp.html

3. 

Operaciones
3.3 Almacenes

¿Es posible generar desde el sistema un documento de salida de 

inventario?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

https://efactoryerp.com/modulo-

inventarios/como-realizar-un-ajuste-

de-inventario-en-efactory-erp.html

3. 

Operaciones
3.3 Almacenes

¿Es posible especificar en el documento de salida datos como los del 

chofer y el vehículo donde será trasladada la carga?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración



3. 

Operaciones
3.3 Almacenes

¿Es posible restringir la emisión de un documento de salida con base en el 

perfil de usuario?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

3. 

Operaciones
3.3 Almacenes

¿Es posible generar un reporte de movimientos diarios de almacén 

(ingresos y egresos)?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

3. 

Operaciones
3.3 Almacenes

¿Es posible que en el modulo de traslado se pueda asignar los choferes y 

vehículos utilizados en el proceso y se visualicen en el formato de 

traslado?

3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

3. 

Operaciones
3.3 Almacenes

¿Es posible restringir el acceso del ingreso de mercancía en el inventario 

con base en el perfil de usuario?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

3. 

Operaciones
3.4 Distribución

¿Es posible generar en el sistema las facturas que acompañan las 

entregas?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

Una nota de entrega a clientes 

puede ser convertida en factura de 

manera parcial o total

3. 

Operaciones
3.4 Distribución

¿Es posible afectar el inventario en caso de que se hagan despachos 

incompletos?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

Mediante notas de entrega a 

clientes siempre se descuentas las 

existencias
3. 

Operaciones
3.4 Distribución

¿Es posible hacer ajustes en el sistema en caso que la cantidad entregada 

sea distinta a la cantidad planificada?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

3. 

Operaciones
3.4 Distribución

¿El sistema permite la consulta vía web por parte de terceros (por ejemplo: 

clientes) para visualizar inventarios y movimientos?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

http://manualesefactory.blogspot.co

m/2012/11/efactory-customer-

express.html

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general ¿El sistema permite manejar centros de costos? 3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general
¿Es posible manejar en el sistema centros de costos asociados a una 

operación?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

Todos los documentos permiten 

asignar centros de costos y 

porcentajes: 

http://manualesefactory.blogspot.co

m/2013/11/erp-web-

parametrizando-centros-de.html

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general ¿El sistema permite manejar presupuestos por centro de costos?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general ¿Es posible configurar la codificación de los centros de costos?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

Hasta 10 digitos para el codigo de 

un centro de costos

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general
¿Es posible visualizar únicamente cuentas con movimiento u ocultar 

cuentas en cero?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general
¿El sistema permite generar libros legales (libro mayor, libro menor e 

inventario)?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general ¿El sistema permite generar retenciones de impuestos sobre la renta?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general ¿El sistema permite la generación de archivos XML?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general ¿Es posible que el sistema integre las retenciones de nómina?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general ¿El sistema permite la generación de comprobantes de retención de IVA?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general
¿El sistema permite hacer retenciones de IVA a terceros por cuenta del 

cliente?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general ¿Es posible generar un reporte de todas las retenciones realizadas?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución



4. Finanzas 4.1 Contabilidad general ¿Es posible generar asientos contables automáticos?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

Mediante la contabilidad en linea, al 

confirmar el documento (cobro, 

pago, compra, etc.) se genera 

automaticamente los asientos 

contables 

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general ¿El sistema permite customizar la estructura del libro de ventas? 3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general
¿El sistema permite realizar cálculos de ingresos brutos por período para 

declaración definitiva y estimada de actividad económica?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

El sistema cuenta con varios 

reportes administrativos y contables 

que emiten esa información, 

aunque dependiendo de sus 

procesos internos podría ser 

necesario customizar algunos de 

esos reportes para ustedes.

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general ¿Es posible crear reportes de retención del IVA no realizadas?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

Tenemos un reporte que muestra 

las compras con sus retenciones, 

es usado para determinar los 

documentos con retenciones 

pendientes por realizar.

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general
¿Es posible generar comprobantes de retención de IVA por cuenta de 

tercero?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

Caso ejemplo: Al hacer la retención 

a una factura de compra única, 

donde uno o más de los artículos 

proviene de un proveedor diferente 

al que la emitió (el "tercero").

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general
¿Es posible generar comprobantes de retención de IVA por cuenta 

propia?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general ¿Es posible la generación de ARCV anuales?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general ¿Es posible realizar pagos de caja chica en el sistema?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general ¿Es posible establecer parámetros de montos de caja chica (min y máx.)?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

Las cajas permiten asignar montos 

mínimos y máximos, pero requierirá 

desarrollo adicional si desean hacer 

validaciones usando esos línmites: 

por defecto no se aplican límites en 

las operaciones. 

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general ¿Es posible asociar gastos de caja chica a un expediente específico?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

La funcionalidad de Importaciones 

permite asociar Pagos y Ordenes 

de Pago (origenes de gastos de 

caja chica) a una importación.



4. Finanzas 4.1 Contabilidad general
¿Es posible que al momento del cierre de mes, no se permitan cajas 

chicas abiertas?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

Cuando se cierra un mes a nivel 

contable es posible "bloquear" 

todas las operaciones del mes 

cerrado, por lo que nadie ejecutaría 

movimientos de caja luego de 

cerrar el mes. 

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general ¿Es posible registrar movimientos diarios de caja chica?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general ¿Es posible que sea parametrizable la categorización de la caja chica?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

Las cajas tienen atributos que 

sirven para categorizarlas. 

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general ¿Es posible registrar facturas en el sistema?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

de compras a proveedores y de 

ventas a clientes

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general
¿El sistema permite que los datos fiscales del proveedor se validen 

automáticamente con el portal del SENIAT?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general ¿Es posible registrar responsables de cobro?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general
¿Es posible reflejar los montos de retenciones aplicados (IVA y ISLR) y 

poder abonarlo a la factura?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general
¿Es posible que el sistema genere constantemente la retención de 

impuestos sobre la renta?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general
¿Es posible que al momento del registro de factura el sistema haga los 

apartados de la factura y contabilice el ISLR como abono a la factura?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general
¿El sistema puede hacer las obligaciones tributarias que apliquen al 

momento del registro de la factura y que genere el registro contable?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general
¿El sistema es capaz de generar el detalle asociado al monto base para 

todos los pagos a terceros?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

Si se refiere a los "renglones" de 

las facturas de compra: Si, se 

puede registrar el detalle y generar 

reportes donde se muestren estos. 

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general
¿Es posible generar una factura desde el sistema con base en el maestro 

de precios?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

Las facturas se emiten en el 

sistema usando los precios del 

maestro de artículos, o los precios 

asignados al cliente si este tiene 

precios definidos para esos 

artículos. 

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general ¿Es posible que el sistema asigne una cuenta a cada cliente?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

Cuentas bancarias y cuentas 

contables

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general
¿Es posible incluir en el sistema los parámetros contables del proveedor? 

(a que cuentas van asociados)

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general ¿Es posible manejar en el sistema el control de anticipos?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general ¿Es posible bloquear a los clientes que estén morosos?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución



4. Finanzas 4.1 Contabilidad general
¿Es posible que se bloquee de manera automática la facturación y/o 

despacho a clientes que excedan sus días de crédito?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general ¿Es posible manejar un registro de cobradores en el sistema?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general ¿Es posible asignar un cobrador a un cliente específico?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

http://manualesefactory.blogspot.co

m/2018/01/metrica-del-analisis-del-

vencimiento-de-cuentas-por-cobrar-

con-efactory-software-erp-en-la-

nube.html

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general ¿Es posible asignar un tipo de facturación a un cliente?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

eFactory maneja 5 tipos de precios 

por asignar uno a cada cliente 

según el tipo de cliente asignado si 

a eso se refiere la pregunta

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general
¿Es posible generar un reporte de facturación diaria como parte del cierre 

diario?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general ¿El sistema permite generar análisis de vencimiento y estados de cuenta?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general ¿Es posible generar un reporte de estado de cuenta por vendedor?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general
¿Es posible generar un reporte de estado de cuenta por coordinador de 

cobranza?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general
¿Es posible generar un reporte de estado de cuenta por clasificación de 

cliente?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general
¿Es posible generar un reporte de estado de cuenta por responsable de 

pago?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

Si el responsable de pago es un 

vendedor si

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general
¿Es posible que los anticipos por cobranza sean contemplados en el 

estado de cuenta?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general ¿Es posible manejar la gestión de cobranza dentro del sistema?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general
¿Es posible que el sistema genere un reporte que permita visualizar con 

facilidad los clientes con mayor deuda?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

Mediante metricas de calor de 

montos y dias de vencimiento

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general
¿Es posible que el sistema genere un reporte que permita visualizar con 

facilidad los clientes con mayor cantidad de días de vencimiento?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general

¿Es posible configurar el envío de notificaciones de cobranza a clientes vía 

correo electrónico desde el sistema donde se muestre los datos de su 

estado de cuenta?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general

¿Es posible generar un reporte en el que se especifique el monto 

adeudado por el cliente, el monto correspondiente a retención de IVA y a 

retención de impuesto sobre la renta? 

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general ¿Es posible llevar un control de las gestiones del los cobradores?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

Mediante seguimientos de 

cobranzas

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general
¿Es posible generar un reporte por cobrador que muestre los clientes con 

saldos pendientes?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

El vendedor de la factura o 

documento pendiente

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general
¿Es posible registrar en el sistema una bitácora de las acciones de 

cobranza con comentarios registrados por el cobrador?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

En la pantalla de seguimientos de 

cobranza



4. Finanzas 4.1 Contabilidad general ¿Es posible registrar reclamos en el sistema?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general
¿Es posible registrar el número de la planilla de comprobante de IVA de un 

cliente?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general
¿Es posible registrar en el sistema la fecha de comprobante de retención 

de IVA, la cual no debe ser la misma que la fecha de aplicación?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general
¿Es posible dejar registro del tipo de cambio vigente entre dos monedas al 

momento de emisión del documento original?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

https://efactoryerp.com/modulo-

nomina/como-crear-tasas-

cambiarias-en-efactory-

nomina.html

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general
¿Es posible que cuando se registre una retención de IVA de un cliente de 

forma automática rebaje el saldo de las cuentas por cobrar?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

Mediante un complemento

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general
¿Es posible hacer abonos parciales a los documentos (factura y 

certificado)?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

a facturas de ventas, actualmente 

no manejamos el concepto de 

certificados

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general
¿Es posible que se clasifique el impuesto sobre la renta por porcentaje de 

retención?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

Tenemos un maestro de conceptos 

de impuesto sobre la renta donde 

se puede indicar el porcentaje a 

aplicar.

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general
¿Es posible que el sistema permita registrar un control de anticipos de 

cobranza asignando un auxiliar?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

Los anticipos estan relacionados a 

los auxiliares de cliente de manera 

nativa

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general ¿Es posible hacer cancelaciones de facturas en diferentes monedas?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

en diferentes cobros, según la 

moneda de la cuenta bancaria o 

caja chica

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general
¿Es posible registrar un pago asociado a una factura por un monto 

superior al monto total de la factura?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

Mediante un adelanto del cliente o 

proveedor e ir descontando en 

cada factura ejecutada

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general
¿Es posible que el sistema permita utilizar el sobregiro de una factura para 

generar el reintegro?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

Mediante una orden de pago y la 

creacion de un atd para rebajar el 

saldo a favor del cliente

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general
¿Es posible generar los comprobantes adicionales de retención de IVA y 

que no generen registro contable?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general ¿Es posible generar balances generales en el sistema?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

https://efactoryerp.com/modulo-

contabilidad/como-generar-un-

balance-general-en-efactory-

contabilidad.html

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general ¿Es posible generar estados de ganancias y pérdidas en el sistema?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

https://efactoryerp.com/software-de-

contabilidad-en-la-nube/como-

imprimir-un-estado-de-ganancias-y-

perdidas-en-efactory-software-de-

contabilidad-en-la-nube.html

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general ¿El sistema permite generar un balance de comprobación?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general ¿Es posible trabajar contabilidad por sucursales?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

Por sucursales y centros de costos 

mediantes las reglas dew 

integracion



4. Finanzas 4.1 Contabilidad general ¿El sistema permite consolidar datos por sucursal?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

Administrativa y contablemente

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general ¿El sistema permite consolidar datos por empresa?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general ¿El sistema permite que los reportes sean exportados a Excel?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general ¿El sistema permite registrar operaciones especificas (expedientes)? 
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

Expedientes de importaciones en el 

modulo de importaciones

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general ¿El sistema permite trabajar con distintas monedas?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

Multimoneda en todos los 

documentos, pero NO es 

bimonetario

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general ¿El sistema permite manejar cifras con hasta seis decimales? 3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

Depende de la opcion y el tipo 

(costos, existencias, etc.)

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general ¿Es posible asociar las operaciones registradas a un cliente específico?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

Todas las del modulo de ventas y 

servicio y soporte

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general
¿Es posible visualizar todas las operaciones registradas para un cliente 

específico dentro de un rango de tiempo?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general
¿Es posible tomar datos para los módulos de finanzas generados desde 

otros módulos?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

100% inclusive generar calculos de 

nominas automaticos tomando de 

ventas, comisiones, produccion o 

importaciones

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general
¿Es posible generar un reporte de la cuenta mayor únicamente de los 

movimientos que no han sido saldados?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general
¿El sistema permite generar cierres contables de ejercicios mensuales y  

anuales?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

ambos

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general ¿El sistema permite visualizar un diario de documentos previo al cierre?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

El sistema cuenta con múltiples 

reportes de documentos de 

compras y ventas que muestran 

esta información. Si es necesario 

se pueden desarrollar reportes 

aidcinoales a la medida. 

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general
¿Es posible reversar el proceso de cierre previo a la declaración de 

impuestos?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

Esto es determinado por el acceso 

de los usuarios y los permisos que 

tengan.

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general
¿El sistema permite generar por separado un cierre administrativo y un 

cierre contable?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general ¿El sistema permite hacer pre-cierres? 3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general ¿El sistema permite generar cierres diarios de forma automática?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

Si tiene activa la contabilizacion en 

linea si

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general
¿Es posible la generación de un comprobante de módulos administrativos 

que actualice automáticamente la contabilidad?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

Mediante la configuracion de las 

reglas de integracion

4. Finanzas 4.1 Contabilidad general
¿Es posible que se permita el cierre y reapertura de los cierres 

administrativos?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución



4. Finanzas 4.1 Contabilidad general
¿Es posible tener en el sistema el control de trazabilidad de transacciones 

por usuario para poder hacer auditoría o rastreo de registros?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

https://www.youtube.com/watch?v

=UNUYz9j4gQM

4. Finanzas 4.2 Activos fijos
¿Es posible que el sistema permita llevar un control de activos fijos según 

su clasificación y por su estatus?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.2 Activos fijos
¿Es posible que el sistema permita registrar períodos de depreciación de 

acuerdo a la clasificación?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.2 Activos fijos ¿Es posible manejar en el sistema un maestro de activos fijos?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.2 Activos fijos
¿Es posible que el sistema registrar en el maestro la ubicación del activo 

fijo?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.2 Activos fijos
¿Es posible que el sistema registrar en el maestro las descripciones de los 

activos fijos?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.2 Activos fijos ¿Es posible que el sistema permita cuantificar los activos fijos?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.2 Activos fijos
¿Es posible que el sistema genere de forma automática el asiento de 

depreciación y el asiento de desincorporación?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.2 Activos fijos ¿Es posible documentar digitalmente los soportes del activo?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

Mediante la opcion de 

documentacion en la ficha 

avanzado de todas las pantallas

4. Finanzas 4.2 Activos fijos
¿Es posible que el sistema sea flexible para expandir los campos de la 

tabla de activos?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

Mediante la opcion de propiedades 

y propiedades tecnicas

4. Finanzas 4.2 Activos fijos

¿Es posible que el sistema emita reportes de asientos de depreciación, de 

desincorporaciones, activos operativos, activos operativos 

desincorporados, activos desincorporados, ubicaciones de activos?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.3 Tesorería ¿Es posible manejar en el sistema un maestro de cuentas bancarias?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.3 Tesorería ¿Es posible incluir en el maestro el nombre de la entidad bancaria?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.3 Tesorería ¿Es posible incluir en el maestro el número de cuenta?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.3 Tesorería ¿Es posible incluir en el maestro la fecha de apertura de la cuenta?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.3 Tesorería ¿Es posible incluir en el maestro el saldo de apertura de la cuenta?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.3 Tesorería ¿Es posible incluir en el maestro los firmantes de la cuenta? 3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

4. Finanzas 4.3 Tesorería
¿Es posible incluir en el maestro la agencia de apertura de la cuenta y los 

datos de la agencia?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

4. Finanzas 4.3 Tesorería ¿Es posible tener por separado ingresos y egresos?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.3 Tesorería
¿Es posible que los ingresos estén clasificados por depósitos o notas de 

crédito?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.3 Tesorería
¿Es posible que los egresos estén clasificados por cheques y notas de 

débito?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.3 Tesorería ¿Es posible colocar el beneficiario del ingreso o egreso?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.3 Tesorería
¿Es posible incluir en el maestro tipo de operación (fondos propios o de 

terceros)?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

4. Finanzas 4.3 Tesorería ¿El sistema permite agregar detalles de las operaciones bancarias? 3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

4. Finanzas 4.3 Tesorería ¿El sistema permite hacer conciliaciones bancarias y generar reportes?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.3 Tesorería
¿El sistema permite manejar controles de anticipos tanto de clientes como  

de proveedores?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.3 Tesorería ¿El sistema permite emitir reporte de ingresos y egresos emitidos?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución



4. Finanzas 4.3 Tesorería
¿El sistema permite generar archivos TXT para transferencias bancarias a 

través de los servicios de pago de proveedor de cada entidad bancaria?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

Solo de los bancos que ya 

tenemos y se pueden ver en la 

demostracion online

4. Finanzas 4.3 Tesorería
¿El sistema permite restringir la modificación de la información una vez 

realizada la operación?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.3 Tesorería ¿Es posible manejar histórico de conciliaciones? 3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

4. Finanzas 4.3 Tesorería
¿Es posible facilitar la visualización sobre cuál empresa se está trabajando 

en un momento dado?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.3 Tesorería
¿Es posible visualizar un estatus general de tesorería a través de un 

reporte por banco?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.3 Tesorería ¿Es posible generar flujos de caja proyectados en el sistema?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.3 Tesorería

¿Es posible registrar en el sistema cuotas por pagar futuras con sus 

respectivas fechas de vencimiento y que este dato sea tomado para el 

análisis de vencimiento?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.3 Tesorería ¿Es posible registrar la cartera de créditos en el sistema?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

http://manualesefactory.blogspot.co

m/2018/03/control-de-pagares-

bancarios-con-efactory-software-

erp-en-la-nube.html

4. Finanzas 4.3 Tesorería ¿Es posible que el sistema registre la solicitud de un anticipo? 3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

4. Finanzas 4.3 Tesorería ¿Es posible que se solicite en el sistema el pago de anticipo a tesorería? 3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

4. Finanzas 4.4 Planificación ¿Es posible generar un presupuesto anual en el sistema?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.4 Planificación 
¿Es posible que el sistema genere comparativos entre el presupuesto y la 

ejecución?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.4 Planificación 
¿Es posible que el presupuesto se pueda realizar por empresa, sucursal, 

centro de costos y períodos?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.4 Planificación ¿Es posible llevar el presupuesto a distintas monedas?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.4 Planificación 

¿Es posible hacer reajustes presupuestarios en períodos definidos sin 

afectar el histórico, es decir que los reajustes puedan ser señalados en 

periodos de aplicación?

3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

4. Finanzas 4.4 Planificación ¿Es posible que el presupuesto sea exportado a Excel?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.5 Cobranza ¿El sistema permite manejar saldos pendientes?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

4. Finanzas 4.5 Cobranza ¿Es posible generar un reporte de facturas pendientes por cliente?
4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿El sistema permite hacer uso de más de un esquema de cálculo para la 

liquidación de un mismo empleado?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿Es posible manejar distintas clases de terminación (por ejemplo: 

renuncia, despido justificado, despido injustificado, término de contrato)?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿Es posible aplicar un esquema de cálculo para la liquidación en función 

de la clasificación de la terminación?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿Es posible manejar tipo de empleados (por ejemplo: fijo, bajo contrato, 

aprendiz, obrero, pasante, tesista, etc.)?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina ¿Es posible manejar tipos de contrato?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿Es posible configurar niveles de acceso a los distintos tipos de nómina a 

través de un perfil de usuario?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿Es posible hacer el cálculo de las liquidaciones con base en el ingreso 

promedio devengado por cada empleado por un período específico?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿Es posible que el sistema genere una proyección de ingresos totales por 

empleado?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿Es posible escoger que el cálculo de liquidaciones se haga con base en 

el salario promedio o con base en el último salario?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución



5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿El usuario puede cambiar el número de períodos a considerar para el 

cálculo del salario promedio?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿Es posible agregar cualquier concepto regular de nómina al cálculo de la 

liquidación?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿Es posible generar desde el sistema un comprobante de liquidación 

donde se muestre el detalle de todos los conceptos incluidos en el 

cálculo?

3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿Es posible que como parte del formato de liquidación se incluya el detalle 

mes a mes?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿Es posible generar un reporte detallado mes a mes de las prestaciones 

sociales acumuladas por un empleado?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina ¿El sistema permite llevar un registro de la antigüedad de los empleados?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿Es posible que el estatus del empleado sea utilizado e incida sobre el 

cálculo de sus prestaciones sociales?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿Es posible calcular las prestaciones sociales acumuladas por cada 

empleado al cierre de la nómina de cada mes?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿Es posible que el cálculo de prestaciones se haga con frecuencias 

distintas de mensual (por ejemplo: trimestralmente)?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿Es posible calcular la diferencia entre las prestaciones estimadas por dos 

métodos distintos y emitir un pago por este monto en caso de que el saldo 

sea positivo?

3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿Es posible agregar compensaciones adicionales al cálculo de 

prestaciones de manera periódica (por ejemplo: al cumplirse años de 

servicio de acuerdo a la fecha de ingreso del empleado)?

3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿Es posible que el sistema genere un recibo detallado de las prestaciones 

acumuladas al momento de hacerse cada abono (trimestral)?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿Es posible generar archivos TXT que se puedan cargar directamente en 

el portal de los bancos para la emisión de pagos?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿Es posible generar un reporte por empleado de las prestaciones 

acumuladas en un mes específico?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿Es posible generar un reporte por empresa del total de las prestaciones 

acumuladas en un momento dado?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina ¿El sistema permite configurar el pago de pasivos laborales? 3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿Es posible parametrizar en el sistema el porcentaje a descontar por cada 

concepto de pasivo laboral?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿Es posible que estos porcentajes sean modificados directamente por el 

usuario siempre que cuente con el perfil necesario?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina ¿Es posible registrar en el sistema el valor de la unidad tributaria?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿Es posible que el usuario modifique directamente el valor de la unidad 

tributaria?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿El sistema permite generar un reporte TXT de las retenciones asociadas 

a un concepto específico para ser cargado directamente en el portal del 

organismo en cuestión?

3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

cual retencion y cual organismo??

5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿Es posible generar un reporte XML de las retenciones de impuesto sobre 

la renta de cada empleado?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿Es posible generar en el sistema un reporte de los aportes de cada 

empleado al seguro social?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿Es posible que el sistema genere una constancia de retiro para la 

empresa?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿Es posible que el sistema genere un reporte de los aportes al ince de un 

empleado para un período específico?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿Es posible generar a través del sistema el formato ARC (salarios pagados 

e impuestos retenidos) para cada empleado durante un período 

específico?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

Contamos con un formato básico 

de ARC, pero podemos desarrollar 

uno a la medida si tienen un 

modelo diferente. 

5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina ¿El sistema permite registrar el sueldo a cada empleado?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución



5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿Es posible manejar en el sistema una nómina especial es decir 

conceptos únicos (por ejemplo: bonificaciones que no formen parte del 

salario regular, pago de bono de alimentación, pasantes universitarios)? 

3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿Es posible configurar en el sistema qué deducciones incluir en cada pago 

de nómina?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿Es posible incluir en el pago de nómina conceptos varios y o descuentos 

de los distintos estipulados por la ley (por ejemplo: HCM)?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿Es posible cargar en el sistema conceptos fijos para asignaciones para 

un período determinado (por ejemplo: pago de becas)?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿El sistema permite llevar un control de horas extras trabajadas por 

empleado?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿Es posible manejar en paralelo una nómina quincenal y una nómina 

semanal?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿Es posible configurar el pago de vacaciones en función del tiempo a 

disfrutar?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿Es posible que en el cálculo del pago de nómina se incluya todas las 

vacaciones planificadas a disfrutar en un período?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿Es posible el manejo de la figura de préstamo a empleados en el 

sistema?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿Es posible generar estados de cuentas de los prestamos otorgados a un 

empleado?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿Es posible que en el cálculo de la nómina se descuenten los montos 

asociados a las cuotas del préstamo?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿Es posible modificar las cuotas o parámetros de un préstamo a 

empleados?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina ¿Es posible registrar la cancelación temprana de un préstamo?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿Es posible generar en el sistema un préstamo para empleados contra el 

fidecomiso del empleado?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿Es posible considerar los saldos pendientes de los préstamos que tenga 

pendiente un empleado al momento del cálculo de la liquidación?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿Es posible que el sistema genere un reporte TXT para asignar y 

amortizar los préstamos a empleados y que pueda ser cargado 

directamente en el portal de bancos?

3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿Es posible que el sistema genere un comprobante contable del cierre de 

nómina?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿Es posible el manejo de nómina por sucursal o consolidado para la 

compañía?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿Es posible generar un reporte resumen de nómina por empresa o por 

sucursal?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina ¿El sistema permite el cálculo de utilidades de los empleados?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina ¿Es posible realizar el pago de utilidades de manera fraccionada? 3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina ¿Es posible manejar utilidades legales y complementarias? 3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿Es posible hacer el cálculo de utilidades con base en el salario integral 

devengado durante un período específico?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿Es posible hacer el cálculo de utilidades con bases en ingresos históricos 

y proyectados?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina ¿Es posible que el sistema maneje un registro de empleados?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina ¿El sistema permite el registro del nombre del empleado?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina ¿El sistema permite el registro de la cédula de identidad del empleado?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina ¿El sistema permite el registro de la nacionalidad del empleado?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución



5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina ¿El sistema permite el registro de la fecha de nacimiento del empleado?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina ¿El sistema permite el registro del RIF del empleado?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿El sistema permite el registro del número de cuenta bancaria del 

empleado?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina ¿Es posible asociar los recursos a un centro de costos?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina ¿Es posible registrar el departamento en el cual va a trabajar el empleado?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina ¿Es posible registrar el cargo del empleado?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina ¿Es posible registrar el tipo de nómina a la que pertenece el empleado?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina ¿Es posible registrar el sexo del empleado?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina ¿Es posible registrar el email del empleado?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina ¿Es posible registrar la fecha de ingreso del empleado?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución
5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina ¿Es posible registrar la empresa y sucursal del empleado? 3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

5. Recursos 

humanos
5.1 Nómina

¿Es posible manejar estatus de empleados (por ejemplo: activo, de reposo 

normal, reposo pre y postnatal, reposo por accidente, vacaciones, 

liquidado, permiso remunerado y no remunerado, retiro, permiso de 

paternidad)?

3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

6. 

Inteligencia 

de negocios

6.1 Inteligencia de negocio
¿Permite la solución generar distintos tipos de gráfico para la 

representación de indicadores?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

6. 

Inteligencia 

de negocios

6.1 Inteligencia de negocio
¿Es posible restringir qué indicadores pueden ser visualizados con base 

en el perfil del usuario?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

6. 

Inteligencia 

de negocios

6.1 Inteligencia de negocio
¿Es posible visualizar los indicadores o reportes generados por la solución 

desde dispositivos móviles?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución

http://manualesefactory.blogspot.co

m/2013/06/efactory-super-mobile-

software-movil.html

6. 

Inteligencia 

de negocios

6.1 Inteligencia de negocio
¿Permite la solución generar reportes configurados directamente por los 

usuarios?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

https://www.youtube.com/watch?v

=sFsadWW_nqU

6. 

Inteligencia 

de negocios

6.1 Inteligencia de negocio
¿Permite la solución generar indicadores de gestión configurados 

directamente por los usuarios?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

Unicamente para compras

6. 

Inteligencia 

de negocios

6.1 Inteligencia de negocio
¿Es posible generar reportes que sean enviados automáticamente a 

usuarios fuera de la organización (por ejemplo: clientes o proveedores)?
3. Funcionalidad cubierta a través de ajustes en configuración

Existen 2 autoservicios para 

clientes y proveedores donde ellos 

entran al ERP y solo ven su 

informacion de documentos.

6. 

Inteligencia 

de negocios

6.1 Inteligencia de negocio
¿El sistema permite exportar reportes a herramientas office como excel o 

word?

4. Funcionalidad cubierta 100% en la versión estándar de la 

solución


